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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten flr samtliche Leistungen der
Spirit in Projects GmbH gegeniiber Unternehmern im Sinne des § 1 UGB.

Entgegenstehende Geschaftsbedingungen gelten nur bei ausdrtcklicher schriftlicher
Zustimmung.

Diese AGB gelten auch fir zukilnftige Geschaftsbeziehungen.

Vertragsabschluss

Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

Ein Vertrag kommt durch schriftliche Angebotsannahme, Auftragserteilung oder Beginn
der Leistungserbringung zustande.

Anderungen oder Erginzungen bediirfen der Schriftform.

Leistungsgegenstand

Der Auftragnehmer erbringt insbesondere Leistungen in den Bereichen
Unternehmensberatung, Business Analyse, Requirements Engineering,
Prozessmanagement, Organisationsentwicklung, Projekt- und Programmmanagement,
IT-Architektur- und Qualitatsberatung, Ausschreibungs- und Vergabeberatung, Coaching,
Mentoring, Schulungen, Workshops sowie Interim-Management.

Gegenstand der Leistungen ist die fachliche Unterstitzung des Auftraggebers durch
Beratung, Analyse, Konzeption, Moderation, Coaching, Projektunterstitzung sowie die
Erstellung von Dokumentationen, Modellen, Konzepten und Entscheidungsvorlagen.

Sofern nicht ausdrlcklich schriftlich anders vereinbart, schuldet der Auftragnehmer
keinen bestimmten wirtschaftlichen Erfolg, keine bestimmte Kostenersparnis, keine
Zuschlagserteilung in Vergabeverfahren und keine erfolgreiche Umsetzung von
Empfehlungen.

Die Leistungen werden nach den zum Zeitpunkt der Leistungserbringung allgemein
anerkannten fachlichen Standards und nach bestem Wissen und Gewissen erbracht.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Leistungserbringung geeignete Methoden,
Werkzeuge, Softwareprodukte sowie Kl-gestitzte Systeme einzusetzen.
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4 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

4.1 Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle fir die Leistungserbringung erforderlichen
Informationen, Unterlagen, Daten, Zugdnge und sonstigen Ressourcen vollstandig und
rechtzeitig bereitzustellen.

4.2 Der Auftraggeber benennt fachlich geeignete Ansprechpartner, die befugt sind,
erforderliche Entscheidungen zeitnah zu treffen.

4.3  Der Auftragnehmer darf auf die Vollstandigkeit und Richtigkeit der vom Auftraggeber
bereitgestellten Informationen vertrauen und ist grundsatzlich nicht verpflichtet, diese
auf ihre sachliche Richtigkeit oder Vollstandigkeit zu Gberprufen.

4.4  Verzogerungen, Mehraufwendungen oder Leistungsbeeintrachtigungen, die auf eine
Verletzung der Mitwirkungspflichten zurtckzufihren sind, gehen nicht zu Lasten des
Auftragnehmers. Daraus entstehende Mehrkosten sind vom Auftraggeber zu tragen.

4.5 Koénnen vereinbarte Termine aufgrund fehlender Mitwirkung des Auftraggebers nicht
eingehalten werden, verlangern sich vereinbarte Fristen angemessen.

5 Leistungsanderungen

5.1 Leistungsanderungen kdnnen von beiden Parteien vorgeschlagen werden. Zusatzlicher
Aufwand berechtigt zur Anpassung von Terminen und Vergitung.

6 Einsatz von Mitarbeitern und Subunternehmern

6.1 Der Auftragnehmer ist berechtigt, qualifizierte Mitarbeiter oder Subunternehmer
einzusetzen.

7  Termine und Fristen

7.1 Termine gelten grundsatzlich als Zieltermine, sofern nicht ausdrucklich Fixtermine
vereinbart wurden.

7.2 Die Termine kbnnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu den vom
Auftragnehmer angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen
vollstandig zur Verflgung stellt und seiner Mitwirkungspflicht im erforderlichen Ausmalfs
nachkommt.

7.3 Lieferverzégerungen und Kostenerhdhungen, die durch unrichtige, unvollstandige und
nachtraglich gedanderte Angaben und Informationen bzw. zur Verfigung gestellte
Unterlagen enstehen, sind vom Auftragnehmer nicht zu vertreten und kénnen nicht zum
Verzug des Auftragnehmers fiihren. Daraus resultierende Mehrkosten tragt der
Auftraggeber.

7.4  Bei Auftragen, die mehrere Einheiten / Arbeitspakete umfassen, ist der Auftragnehmer
berechtigt, Teillieferungen durchzufihren bzw. Teilrechnungen zu legen.
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Vergutung

Alle Preise verstehen sich zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer. Sie gelten nur fir den
vorliegenden Auftrag.

Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigen den Auftragnehmer, die
laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zurlickzutreten.

Im Falle einer vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses sind die bis dahin
vertragsgemald erbrachten Leistungen sowie bereits angefallene und nachweisbare
Aufwendungen vom Auftraggeber zu vergiiten.

Die Kosten fir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert
nach den tatsachlich verursachten Kosten (die nachzuweisen sind) in Rechnung gestellt.
Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen ohne Abzug zahlbar.

Vertraulichkeit

Die Vertragsparteien verpflichten sich, samtliche ihnen im Rahmen der
Geschaftsbeziehung bekannt werden den vertraulichen Informationen der jeweils
anderen Partei streng vertraulich zu behandeln und ausschlieRlich fur die Zwecke der
Vertragsdurchfihrung zu verwenden.

Als vertrauliche Informationen gelten insbesondere:

Geschafts- und Betriebsgeheimnisse,
Organisations- und Prozessinformationen,
technische Dokumentationen,

Architektur- und Systembeschreibungen,
Sicherheitskonzepte,

Quellcodes,

Ausschreibungs- und Vergabeunterlagen,
Kalkulationen und Angebote,
personenbezogene Daten,
Projektunterlagen,

Finanz- und Unternehmensdaten,

sowie alle sonstigen Informationen, die ihrer Natur nach als vertraulich anzusehen sind
oder als vertraulich gekennzeichnet wurden.

Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt nicht fir Informationen,

die zum Zeitpunkt ihrer Offenlegung 6ffentlich bekannt waren,

die ohne Verletzung dieser Vereinbarung 6ffentlich bekannt werden,

die der empfangenden Partei bereits nachweislich bekannt waren,

die von einem berechtigten Dritten rechtmalig erlangt wurden,

deren Offenlegung aufgrund gesetzlicher Vorschriften, behérdlicher Anordnungen
oder gerichtlicher Entscheidungen erforderlich ist.
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9.4 Die Vertragsparteien verpflichten sich, vertrauliche Informationen nur jenen
Mitarbeitern, Organen, Beratern oder Subunternehmern zugénglich zu machen, die
diese Informationen zur Erflillung ihrer Aufgaben bendtigen. Diese Personen sind
entsprechend zur Vertraulichkeit zu verpflichten.

9.5 Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Leistungserbringung Subunternehmer
einzusetzen, sofern diese zumindest gleichwertigen Vertraulichkeitsverpflichtungen
unterliegen.

9.6 Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit bleibt auch nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses fir die Dauer von funf Jahren aufrecht. Gesetzliche
Verschwiegenheitspflichten bleiben davon unberihrt.

9.7 Die Vertragsparteien treffen angemessene technische und organisatorische
Malnahmen, um vertrauliche Informationen vor unbefugtem Zugriff, Verlust,
Manipulation oder Offenlegung zu schitzen.

9.8 Eine Verdffentlichung von Projektergebnissen, Projektinhalten oder projektbezogenen
Informationen durch eine Vertragspartei bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der jeweils anderen Vertragspartei.

10 Datenschutz und Informationssicherheit

10.1 Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemald den geltenden
Datenschutzbestimmungen.

11 Einsatz von Kl-gestutzten Werkzeugen

11.1 Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Unterstiitzung der Leistungserbringung moderne
Softwarewerkzeuge sowie Systeme der Kinstlichen Intelligenz (KI) einzusetzen, sofern
dadurch keine gesetzlichen, vertraglichen oder datenschutzrechtlichen Verpflichtungen
verletzt werden.

11.2 Der Einsatz von KI-Systemen dient insbesondere der Unterstitzung bei Recherchen,
Analysen, Strukturierungen, Dokumentationen, Textentwrfen, Qualitatsprifungen
sowie der Erstellung von Konzepten und Prasentationen.

11.3 Der Auftragnehmer stellt sicher, dass samtliche durch KI-Systeme unterstitzten
Arbeitsergebnisse vor ihrer Ubergabe an den Auftraggeber einer fachlichen
Plausibilitats- und Qualitatsprifung durch qualifizierte Mitarbeiter des Auftragnehmers
unterzogen werden.

11.4 Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass KI-Systeme trotz sorgfaltiger Anwendung
unvollstandige, fehlerhafte oder missverstandliche Ergebnisse erzeugen kénnen. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, samtliche Arbeitsergebnisse vor ihrer operativen,
rechtlichen oder wirtschaftlichen Verwendung eigenverantwortlich zu prifen.
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11.5 Vertrauliche Informationen des Auftraggebers werden vom Auftragnehmer nur in solche
KI-Systeme eingegeben, deren Nutzung nach den geltenden datenschutzrechtlichen und
vertraglichen Bestimmungen zulassig ist. Soweit erforderlich, werden Informationen vor
der Verarbeitung anonymisiert oder pseudonymisiert.

11.6 Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Schaden, die ausschliefRlich darauf beruhen, dass
der Auftraggeber Arbeitsergebnisse ohne angemessene fachliche Prifung verwendet
oder Entscheidungen ausschlieRlich auf Basis von Kl-generierten Inhalten trifft.

11.7 Sofern der Auftraggeber den Einsatz bestimmter KI-Systeme ausschlieRen mochte, ist
dies vor Beginn der Leistungserbringung schriftlich zu vereinbaren.

12 Geistiges Eigentum und Nutzungsrechte

12.1 Samtliche vom Auftragnehmer entwickelten oder bereits vor Vertragsbeginn
bestehenden Methoden, Vorgehensmodelle, Frameworks, Vorlagen, Werkzeuge,
Checklisten, Schulungsunterlagen, Modelle, Best Practices, Arbeitstechniken sowie das
zugrunde liegende Know-how verbleiben im ausschliefSlichen Eigentum des
Auftragnehmers.

12.2 Der Auftraggeber erhalt an den im Rahmen des jeweiligen Auftrags erstellten
Arbeitsergebnissen ein nicht ausschlieRliches, zeitlich und 6rtlich unbeschranktes
Nutzungsrecht fir eigene betriebliche Zwecke.

12.3 Zu den Arbeitsergebnissen zahlen insbesondere Analysen, Konzepte, Studien, Berichte,
Prozessmodelle, BPMN-Modelle, Anforderungsspezifikationen, Lastenhefte,
Pflichtenhefte, Ausschreibungsunterlagen, Architekturkonzepte, Prasentationen,
Schulungsunterlagen sowie sonstige projektbezogene Dokumentationen.

12.4 Der Auftraggeber ist berechtigt, die Arbeitsergebnisse innerhalb seiner Organisation
uneingeschrankt zu nutzen, zu vervielfaltigen und weiterzuentwickeln.

12.5 Eine entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe der Arbeitsergebnisse an Dritte
auBerhalb der Organisation des Auftraggebers sowie deren Veroffentlichung oder
kommerzielle Verwertung bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des
Auftragnehmers, sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.

12.6 Der Auftragnehmer ist berechtigt, allgemeine Erkenntnisse, Methoden,
Vorgehensweisen, Erfahrungen und Know-how, die im Rahmen eines Projektes
gewonnen wurden, auch fir andere Kundenprojekte zu verwenden, sofern dadurch
keine vertraulichen Informationen des Auftraggebers offengelegt werden.

12.7 Samtliche Urheberrechte, Markenrechte, Datenbankrechte und sonstigen Schutzrechte
verbleiben beim jeweiligen Rechteinhaber.

12.8 Der Auftraggeber erwirbt durch die Beauftragung keine Eigentumsrechte an den vom
Auftragnehmer eingesetzten Methoden, Frameworks, Vorlagen, Schulungsunterlagen
oder Softwarewerkzeugen.
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Open-Source-Komponenten, Standardsoftware, Drittprodukte sowie 6ffentlich
verflgbare Inhalte unterliegen den jeweiligen Lizenzbedingungen der Rechteinhaber
und sind von den vorstehenden Regelungen ausgenommen.

12.10Schulungsunterlagen, Prasentationen, Ubungsunterlagen und sonstige
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Trainingsmaterialien dirfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung des
Auftragnehmers weder vervielfaltigt, veroffentlicht noch fir eigene Schulungszwecke
verwendet werden.

Gewahrleistung

Mangel sind unverzlglich schriftlich anzuzeigen. Der Auftragnehmer hat das Recht zur
Verbesserung oder Ersatzleistung.

Haftung

Der Auftragnehmer haftet fir Schaden ausschliefSlich bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten und hochstens bis zur Hohe des Netto-Auftragswertes des jeweiligen
Einzelauftrags.

Die Haftung flr entgangenen Gewinn, erwartete Einsparungen, mittelbare Schaden,
Folgeschaden, Produktionsausfalle, Betriebsunterbrechungen, Datenverluste,
Reputationsschaden sowie Anspriche Dritter wird, soweit gesetzlich zulassig,
ausgeschlossen.

Der Auftragnehmer haftet nicht fir Entscheidungen, MaRnahmen oder Unterlassungen
des Auftraggebers, die auf Grundlage von Beratungsleistungen, Empfehlungen,
Analysen, Gutachten oder Schulungsinhalten getroffen werden.

Bei Ausschreibungs- und Vergabeberatungen wird insbesondere keine Haftung fir
Vergabeentscheidungen, Zuschlagserteilungen, Nachprifungsverfahren, Beschwerden
oder sonstige vergaberechtliche Verfahren Glbernommen.

Der Auftragnehmer haftet nicht fur die dauerhafte Sicherheit, Verflgbarkeit oder
Rechtskonformitat von IT-Systemen, Prozessen oder Organisationen, die auf Grundlage
seiner Empfehlungen umgesetzt werden.

Schadenersatzanspriiche sind innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden
und Schadiger schriftlich geltend zu machen, spatestens jedoch innerhalb von drei
Jahren nach Leistungserbringung

Hohere Gewalt

Ereignisse hoherer Gewalt befreien fir die Dauer ihrer Auswirkungen von den
Leistungspflichten.
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Referenznennung

Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Auftraggeber nach erfolgreichem Abschluss eines
Projekts als Referenzkunden zu nennen.

Die Referenznennung darf insbesondere durch die Verwendung des Firmennamens und
der Unternehmensbezeichnung, sowie einer allgemeinen Beschreibung des Projektes
erfolgen.

Die Referenznennung kann insbesondere auf der Unternehmenswebsite, in
Prasentationen, Angebotsunterlagen, Referenzlisten, Marketingunterlagen, Social-
Media-Kanalen sowie bei Ausschreibungen und Vergabeverfahren erfolgen.

Vertrauliche Informationen, Geschaftsgeheimnisse, Projektdetails, Projektinhalte,
Projektvolumina, Preise oder sonstige nicht 6ffentliche Informationen dirfen ohne
ausdrickliche schriftliche Zustimmung des Auftraggebers nicht verdffentlicht werden.

Der Auftraggeber kann der Referenznennung jederzeit schriftlich widersprechen. Ab
Zugang des Widerspruchs wird der Auftragnehmer die Referenz innerhalb
angemessener Frist entfernen.

Bereits veroffentlichte Druckwerke, Angebotsunterlagen oder
Ausschreibungsunterlagen missen nach einem Widerspruch nicht rtickwirkend
geandert oder zurlickgerufen werden.

Abwerbeverbot

Waéhrend der Zusammenarbeit und zwolf Monate danach dirfen Mitarbeiter des
Auftragnehmers nicht aktiv abgeworben werden.

Vertragsdauer und Kiindigung

Dauervertrage kdnnen mit vier Wochen Frist zum Monatsende geklindigt werden.

Gerichtstand

Flr samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis
zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer wird die ausschliefSliche Zustandigkeit des
sachlich zustandigen Gerichts in Wien vereinbart.

Anwendbares Recht

Flr samtliche Vertragsverhaltnisse zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer gilt
ausschlieRlich 6sterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts.

Vertragssprache ist Deutsch.
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21 Schlussbestimmungen

21.1 Individuelle Vereinbarungen gehen diesen AGB vor.
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